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Definition der Europaischen Kommission

,die Nutzung der IKT im Zusammenspiel mit
organisatorischen Veranderungen und neuen
Fahigkeiten, um offentliche Dienste,
demokratische Prozesse und die Gestaltung und
Durchfuhrung staatlicher Politik zu verbessern
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E-Government Benchmarking 2010

Figure 1.3: Full Online availability ranking, 2009-2010 (in %)
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Quelle: Capgemini

Osterreich bleibt an der Spitze der EU-Lander und erreicht 100%
beim Indikator ,full online availability“.

d Malta, Italien, Portugal, Schweden und das Vereinigte Kénigreich erreichen nun ebenfalls 100%.
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Durchgangiger elektronischer Amtsweg

Antragstellung Interne Bearbeitung Zustellung

zB Online Formular zB ELAK www.bka.gv.at/zustelldienste

Ziel: Prozesse ohne Medienbriche abbilden
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Vorteile fur die Behorde

S Effizienzsteigerung
§ Zeitersparnisse durch modernes Workflow-Management (ELAK)

S Qualitatssicherung durch Vermeiden von unnétigen
Fehlerquellen (Abtippen von Antragen)

§ Entlastung der Beh6rdenmitarbeiterlnnen von Routineanfragen
-> mehr Zeit fir komplexere Anliegen

S Kosteneinsparungen bei der Zustellung (Porto fur RSa/RSb!!)

S Imagewerbung durch moderne, blrgerorientierte Services
z.B. One-Stop-Shop rund um die Uhr

s Okologische Vorbildwirkung (Green-IT, Verzicht von Ausdrucken,
unnotigen Transportwegen, etc.)
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Burgerkarte —
Die Handysignatur
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Funktionen der Burgerkarte
(§ 4 Abs. 1 E-GovQ)

Die Burgerkarte dient dem Nachweis

S der eindeutigen Identitat eines Einschreiters und

S der Authentizitat (= Echtheit) des elektronisch
gestellten Anbringens ...

E-ldentitatsdokument und

Unterschrift im Internet /ﬂ

D.h. sie ist: ]’\
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Umsetzung dieser Funktionen

§ 4 Abs. 2 E-GovG:

S Die eindeutige Identifikation einer nattrlichen Person
erfolgt mittels Stammzahl
(= verschlusselte ZMR Zahl) P

§ 4 Abs. 4 E-GovG: )

S Die Authentizitat des elektronisch gestellten /ﬂ
Anbringens wird mittels
elektronischer Signatur erbracht
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Burgerkartenkonzept: Auspragungen

§ Sozialversicherungskarte (eCard)

<o

S (Maestro Bankomatkarte)
S Dienstausweise (z.B. BMF)
§ Schiler- & Studentenausweise

S Mobiltelefon

E-Government in der Steiermark | 17.10.2011

Dsr 9 |
&Ry
Rezc, P
o>



DIGITALES : OSTERREICH

Verwendung der Handy-Signatur

Kartenlesegerat
| woxa =4 B @ i
Textnachrichten

von: +43 676 8009634

Mobile Signatur
TAN:
UwPF3f

Daten-ld-: |
4+ Software Ya+AVDSCE

Mobiltelefonnummer:
_ |Bitte auswahlen v || |
- F o Signatur Passwort: _1

[ Identifizieren ][Ahhruch
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Registrierungsmoglichkeiten
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Registrierung von:

Handy Signatur

e-card

Registrierung tber:

Registrierungsstellen

Finanzonline

Bestehender Blirgerkarte

Anwendungen mit gesicherten
Identitatsdaten (bsp. eBanking,
Unis, ...)

NN NS

RSa - Brief

NN NN S
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Demo

[ X
Z mEe — —
W - - >

L
/i Anmeldung

mit Handy- Signatur
bei HELP.gv.at
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Die Amtssignatur

AMTSSIGHATUR

E-Government in der Steiermark | 17.10.2011 %\1%
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Amtssignatur

S Ausfertigungen gem. § 18 Abs. 4 AVG
ab dem 1.1.2011:

S Ausfertigung in elektronischer Form:
— Amtssignatur ist zwingend erforderlich

S Ausfertigung in schriftlicher (nicht-elektronischer)
Form:
— Unterschrift vom Genehmigenden oder
— Beglaubigung durch die Kanzlei oder
— auf einem Dokument zu basieren, das amtssigniert wurde

E-Government in der Steiermark | 17.10.2011
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Bildmarken des offentlichen Bereichs

S Sammlung der Bildmarken auf Bundesebene
(aktuell im Aufbau):
http://www.help.gv.at/Content.Node/281/Seite.281100
8.html

BUNDESMINISTERIUM
v Os FUR FINANZEN
Wb Te »

BUNDESKANZILERAMT

AMTSSIGNATUR
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Elektronische Prufung

S Behorde stellt selbst Prifservice zur Verfugung

Oder

S BehoOrde verweist auf zentrales Prufservice:

— www.signaturpruefung.gv.at
(Betrieb RTR — Rundfunk u. Telekom Regulierungsbehérde,
Aufsichtsstelle gem. SigG)

— www.buergerkarte.at
(Betrieb A-Sit, Bestatigungsstelle gem. SigQG)

E-Government in der Steiermark | 17.10.2011 W



TR - Signaturpriifung - Windows Internet Explorer =

h—-;}.- - !ﬁ https: f ipruefung. signatur  rkr, akfdeverification, html V| ﬂ | i? e |;-';-';-' googls, at |'J‘-'

gi Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7

dhr |ﬁ RTR - Signaturpriifung [_| 'I&:;QT * B E--_é v |tk Seite @' 4 el

Uberuns | Konkakk & | Kompetenzzentrum | English

RTR RUNDFUNK & TELEKOM
REGULIERUNGS-GmbH

RUNDFUNE TELEKOMMUNIKATION ELEKTRONISCHE FORDERUNGEN VERWERTUNGS I POST
SIGMNATUR GESELLSCHAFTEN

Aufsicht S s Elektronische Signatur » Merzeichnis > Signaturprifung

etk Signhatur-Priufung

Zertifizierungskonzept bﬂ ernmer
* Suche
' . * Feld muss ausgefillt sein ﬂ Information und Hilfe zum Austillen T auswiahlen
* Signaturprifung
! Hinweis auf Fehler [™ Zutreffendes ankreuzen oder £ Interaktive Ausfilihilfe
Signaturrecht >} Signatur-Prifung w1.4
Sicherheitsinformationen e

InfFormationen Fir Anwendsr >

Dokument-Signatur priifen
Dokurnente E

Lirks 5h Datei-Upload

Bitte wahlen Sie das zu prifende Dokument.

Dokument * [ Durchsuchen.. |

I €D Internet #100%
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Uber uns K ontakt 4 1 nkrum English

RTR RUNDFUNK & TELEKOM
REGULIERUNGS-GmbH

RUNDFUNK TELEKOMMUMIKATION ELEKTRONISCHE FORDERUNGEMN VERWERTUMNGS I POST
SIGNATUR GESELLSCHAFTEN

Aufsicht i » Elektronische Signatur > Verzeichnis » Signaturprifung
Markk E
> Sicherhetts- und Signatur-Prufung e

Zertifizierungskonzept FJ— eri Tl
* Suche
> & " m * Feld muss ausgefillt sein ﬂ Information und Hilfe zum Ausfilllen T auswihlen

Signaturprifung

! Hinwesis auf Fehler [™ Zutreffendes ankreuzen oder Interaktive Ausflllhilfe

Signaturrecht i

SignaturPrifung w1.4.6

SicherheitsinFormationen > N m
Informationen FOr Anwender  »> Dokument-Signatur priifen

Dokurmente E
Lirnks »x Prufbericht

Machfolgend finden Sie Informationen dber das eingereichte Dokument.

Dateiname | Strafregisterbescheinigung. pdf

Hash-Wert | 2mSgiMNpz 1 IWEvEVES IUVESvdx 1 V=

Grofie | 144.33 kB

Typ Strafregisterbescheinigung

Machfolgend finden Sie einen Uberblick dber die gepriften Signaturen des eingereichten Dokuments.
Details zu einer Signatur kdnnen durch Klick auf den Mamen des Linterzeichners eingesehen werden.

Unterzeichner S z M
Erich Kogler * | 0K | 0K ‘ 0K

Eine Signatur ist dann als "giltig” zu betrachten wenn jede der Prifungen
Signaturwert (3], Zertifikat () sowie Manifest (M) mit "OK" abgeschlossen wurde.

*  Das Zedifikat erfillt die technischen Yoraussetzungen fir eine Amtssignatur.

Prifharicht

[ YWeitere Dokumente prifen ]

E-Government in der Steiermark | 17.10.2011 "%\1%
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Verpflichtende Registerabfrage
ab 2013

E-Government in der Steiermark | 17.10.2011 W
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§ 17 Abs. 2 E-GovG (nheu)

Elektronischer Datennachweis
fur Daten aus offentlichen Registern

17. (1) ...

) Ist von Behorden die Richtigkeit von Daten, die in einem
offentlichen elektronischen Register enthalten sind, in einem
Verfahren als Vorfrage zu beurteilen, haben sie, wenn die
Zustimmung des Betroffenen zur Datenermlttlung oder eine
gesetzliche Ermachtigung zur amtswegigen Datenermittlung
vorliegt, die Datenermittlung im Wege des Datenfernverkehrs,
sofern dies erforderlich ist, selbst durchzufihren. Die Behorde
hat den Betroffenen auf die Moglichkeit der Zustimmung zur
Datenermittlung hinzuweisen. Die Datenermittlung ersetzt die
Vorlage eines Nachweises der Daten durch die Partei oder den
Beteiligten.

§
(2

E-Government in der Steiermark | 17.10.2011
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Einzelne Elemente

s Offentliches Register

— Daten mussen in einem o6ffentlichen elektronischen Register
verspeichert sein

— Offentliches Register = jede Person hat grundsatzlich Zugriff auf die
verspeicherten Daten

« Zentrales Melderegister, Grundbuch, Firmenbuch, ERsB, ...
S Vorfrage in einem Verfahren

S Datenschutzrechtliche Komponente

— Datenermittlung nur zulassig wenn

« Zustimmung des Betroffenen vorliegt gesetzliche Ermachtigung
zur Datenbeschaffung

— Abfrageverpflichtung erweitert keine Ermittlungsbefugnisse

 wird ausschlieBlich auf bestehende Ermachtigung
zuruckgegriffen

E-Government in der Steiermark | 17.10.2011
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Einzelne Elemente

S Behorde hat Datenermittlung selbst durchzufihren
— im Wege des elektronischen Datenfernverkehrs
— Behorde bendtigt dazu Internetanbindung
— bestehende Schnittstellen kbnnen genutzt werden
— technischer Aufwand halt sich damit in Grenzen

S Hinweis auf die Moglichkeit der Datenbeschaffung
— elektronisch: Hinweis im Webformular
— ,Papierwelt“: Hinweis vom Sachbearbeiter/ am Papierformular

S Datenermittlung ersetzt bisherigen Nachwelis
— weniger Dokumente mussen vorgelegt werden

E-Government in der Steiermark | 17.10.2011
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§ 24 E-GovG: In-Kraft-Treten

s Ubergangsfrist

— Verpflichtung der Behorde ab dem 31.12.2012 zur amtswegigen
Datenbeschaffung

— bereits anwendbar soweit technische und organisatorische
Voraussetzungen vorliegen

S Umsetzung

— Behorden und Betreiber der Register haben bis zu diesem Zeitpunkt die
technischen und organisatorischen Voraussetzungen zu schaffen

— Technischer Aufwand halt sich in Grenzen, da alle betroffenen Register
bereits elektronisch abgefragt werden kénnen

§ Kosten werden nicht gesondert geregelt

— Verrechnung richtet sich nach den allgemeinen Bestimmungen (zB
Weiterverrechnung an den Antragsteller)

E-Government in der Steiermark | 17.10.2011
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S verbessertes Service fur Burger und Unternehmen
— wichtiges Element der E-Gov Strategie
— Vorlage des Meldezettels somit faktisch ,Vergangenheit*
S weniger Manipulationsaufwand fr Behorden
— bessere Datenqualitat und automatisierte Verarbeitung

S verpflichtende Abfrage ab dem 31.12.2012

— Behorde hat bis zu diesem Zeitpunkt technische und
organisatorische Voraussetzungen zu treffen

E-Government in der Steiermark | 17.10.2011
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Nachweisliche elektronische Zustellung

/14
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Arten der elektronischen Zustellung

Zustellung Uber einen elektronischen Zustelldienst

2aan q [C
3335 )
T o

——

—_—

———
——
—

- vom Bundeskanzler zugelassen und beaufsichtigt (ZustDV)
www.bka.gv.at/zustelldienste

- Anmeldung der Benutzerin bzw. des Benutzer nur mit
Blurgerkarte

- nachweisliche Zustellung moglich

E-Government in der Steiermark | 17.10.2011
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Zustelldienst?

Q- O NRAG ¥ Znild B

Mein Brief.at

Das sichere elektronische Postfach.

Startseite Hilfe FAQ WAI-Konformitat 1 @ -© \ﬂ @ 7;\‘ < E‘E

P

BUNDESRECHENZENTRUM

Willkommen beim ersten elektronis

Elektronischer 1T far
Hier kénnen Sie Thre Dokumente und Schriftstiicke ges

Zustelldienst

Erstmalige Registrierung
Neu hier? Hier kiinnen Sie sich kostenlos anmelden.

Schritt 1t
Blrgerkarten Software starten m
Wo bekomme ich die Software?

Besitzen Sie eine Biirgerkarte so konnen Sie hier behordliche Schriftstlicke empfal@he sparen sich
den weg auf das Postamt und haben jederzeit von tiberall Zugriff.

Mein elektronisches I?ostfach offnen Birgerkarten
Bereits registriert? Hier geht's direkt zum zustelldienst Software
st berell |

\

LWgin mit Anwenderzertifikat

- Login mit Chipkarte N
%& Login mit Online BKU Login mit OnlineBKU
Einfacher Einstieg ohne Birgerkarten Software! Login mit Mobile Tan
Leggen Sie'mehr: Erwerb einer Biirgerkarte und

Anmeldung am Zustelldienst. Weiters finden Sie Antworts f*haufig gestellte Fragen, sowie allgemeine
Informationen und die allgemeinen Geschaftsbedingungen

Nur fur bereits registrierte User.

Der Zustelldienst bietet Ihnen folgende Vorteile:

O pieses Service ist flr Sie als Empfanger kestenlos

O 1000% sich. d 100% frei: Nur registrierte R g frm
steher une spamirer 9 Zustelldi e | FAQ | WAI-Konformitét | Impressum | AGBs
O Sie kiinnen wichtige und vertrauliche Dokuments

(Behordenhabhdngig), aber auch wichtige Dok,
Postamt ersparen. q

O verstindigung per E-Mail, so bald ein, 0
Falls Sie wichtige behirdliche oder priv. ficl
Beratun a

Startseite | Hilf

E-Government in der Steiermark | 17.10.2011 ety 27 |
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Zustellung uber einen elektronischen Zustelldienst
A) Behordensicht

Hn O QWE@

N
e }[:% %
= s ( Zustell-
S PRV _ | dienst A (1)
| T D( e ( Zustell-

C
e —B | dienst B /:(_:7\ [}.ZQ
( Zustell- | —_
=

1. Voraussetzung: Anmeldung der Empfangerin bzw. des Empfangers bei einem
Zustelldienst

2. Abfrage der Behorde beim sogenannten Zustellkopf / Rickantwort des Zustellkopfes

3. Ubermittlung des zuzustellenden Dokuments an den entsprechenden Zustelldienst

E-Government in der Steiermark | 17.10.2011
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Zustellung uber einen elektronischen Zustelldienst

Zustellkopfabfrage vor jeder Zustellung (§ 34 Abs. 2 ZustG)

- Name bzw. Bezeichnung der Empfangerin bzw. des Empfangers
- bei natirlichen Personen das Geburtsdatum

- die zur eindeutigen Identifikation des Empfangers im Bereich
»Zustellwesen® erforderlichen Daten

a) bei naturlichen Personen das bereichsspezifische
Personenkennzeichen (§ 9 E-Gov(G) 7
b) sonst die Stammzahl (§ 6 E-GovG) __./...':‘/'
. . A a
- E-Mail Adresse (mehrere Adressen moglich) i
- inlandische Abgabestelle (Postadresse)

Die Suchkriterien kdnnen beliebig kombiniert werden
— Behorde sucht mit den Daten, die ihr zur Verfigung stehen

E-Government in der Steiermark | 17.10.2011 W
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Zustellung uber einen elektronischen Zustelldienst

1. Vorteile fur Behdrden

Skann elektronisch mit Zustellnachweis (RSa oder RSb) zugestellt
werden

Skann elektronisch ohne Zustellnachweis (Brief) zugestellt werden

§ Zustellwirkung tritt auch ohne Abholung des Zustellstlicks durch den
Empfanger ein

§ Zeitpunkt der Zustellwirkung wird fir Behorde immer dokumentiert

(elektronischer Ruckschein); etwa der Zeitpunkt der Abholung durch
den Empfanger (mit seiner elektronischen Signatur)

s Zustellnachweis wird vom Zustelldienst an versendende Behdrde
elektronisch ruckubermittelt

S Behorde kann diesen Ruckschein automatisiert verarbeiten bzw. Akt
zuordnen.

E-Government in der Steiermark | 17.10.2011 W
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Zustellung uber einen elektronischen Zustelldienst

2. Vorteile fUr Behdrden

LSO
L0
| 4 W

EOC@D
)
J

‘a

S Entgelt far behordlichen Zustellungen (zu bezahlen von der
zustellenden Behorde):

- Halfte des gultigen Standardbriefportos + USt
= 0,33 Euro (ab Mai 2011: 0,372 Euro)

- eventuell postalische Verstandigung = 0,66 Euro (ab Mai 2011:
0,744 Euro)

- max. 0,99 Euro fir ,RSa“ oder ,RSb“ (ab Mai 2011: 1,116 Euro)

S konventionell: 4,75 Euro (RSa) bzw. 2,65 Euro (RSb) und zuséatzlich
Manipulationsaufwand (ausdrucken, kuvertieren, etc.)

9 Monate nachdem drei Zustelldienste zugelassen waren, wurde das Entgelt gemeinsam
mit dem Zustellkopf ausgeschrieben (§ 40 Abs. 6 ZustG)

— noch gunstigerer Preis wird erwartet

E-Government in der Steiermark | 17.10.2011 W‘
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Zustellung uber einen elektronischen Zustelldienst

B) Burgersicht

o X

. = C
=,

- = g

1. Zustellstuck trifft beim Zustelldienst ein
2. E-Mail Verstandigung wird geschickt

3. Login mit Burgerkarte (bzw. automatisiert ausgeloster Signatur)
Ubernahmebestatigung wird signiert

4. Dokument ansehen, speichern oder weiterleiten

E-Government in der Steiermark | 17.10.2011 %\3%
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Zustellung uber einen elektronischen Zustelldienst

Verstandigungen durch den Zustelldienst

)
/

' &
3% 6 — = |F

|

l

=
1. elektronische Verstandigung (unverzuglich und an alle elektr. Verstandigungsadressen)
2. elektronische Verstandigung (wenn nicht innerhalb von 48 Std. abgeholt)

3. postalische Verstandigung (wenn nicht innerhalb der nachsten 24 Std. abgeholt und der
Empfanger eine Abgabstelle bekannt gegeben hat)

E-Government in der Steiermark | 17.10.2011 W
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Zustellung uber einen elektronischen Zustelldienst

Eintritt der Zustellwirkung

S Dokument qilt spatestens mit seiner Abholung als zugestellt (§ 35
Abs. 5 ZustG)

§ ansonsten am ersten Werktag nach der Versendung der 2. elekir.
Verstandigung (§ 35 Abs. 6 ZustQ)

§ ansonsten am dritten Werktag nach der Versendung der (3.)
postalischen Verstandigung, sofern eine Abgabestelle bekannt
gegeben wurde (§ 35 Abs. 7 ZustQG)

— VerzOgerung durch Abwesenheit von der Abgabestelle bis zur
der Ruckkehr folgenden Tag maoglich

E-Government in der Steiermark | 17.10.2011 W



DIGITALES : OSTERREICH

Zustellung uber einen elektronischen Zustelldienst

Vorteile fur Burgerinnen und Blrger

f@

- Kostenlose Anmeldung und kostenlose Benutzung
- keine elektronische Postkastenflut 6’
- einfache Bedienung (WAI-Standards rechtliche Vorgabe)

- Abwesenheit einstellbar

- Abholung von Dokumenten 24 Std/Tag, 7 Tage/Woche

- keine Wege mehr zur Post aufgrund Abwesenheit beim Zustellversuch

- elektronische Stellvertretung moglich (Postvolimacht flr die elektronische
Zustellung;
https://vollmachten.stammzahlenregister.gv.at/)

E-Government in der Steiermark | 17.10.2011 %\3%
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Praktisches Beispiel — ,,meinbrief.at"

i/ -
..'l": g x

Q- O NG ke gl 3
Mein Brief.at

Das sichere elektronische Postfach.

Startseite Hilfe FAQ WaAI-Konformitat Impressum AGB

willkommen beim ersten elektronischen Zustelldienst in Osterreich!
Hier konnen Sie Ihre Dokumente und Schriftstlicke gesichert elektronisch empfangen.

Erstmalige Registrierung

Meu hier? Hier kiinnen Sie sich kostenlas anmelden. Zu r An m eld u ng ist die
gcaptéé;‘karten Software starten ‘ BU rgerka rte VOraU SsetZU ng .

Wa bekomme ich die Software?

Infos zur Blrgerkarte auf
www.buergerkarte.at

Mein elektronisches Postfach ffnen
Bereits registriert? Hier geht's diﬁekﬁwﬁiuﬂteﬂd@r@t.

”’ - \\.\\
SO s
s Login mit Online BKU S

, y -
P Einfacher Einstieg ohne Birgerkarten Software! % Login mit Biirgerkarte
Birgerkarten Software ist hereit!
- \\

I,

A\
-

2
’/ Login mit Zertifikat 1
Nur fur bereits registrierte User. 1
1
7
/
Der Zustelldienst bietet Ihnen folgende Vorteile: ’ 4
~ N O pieses Service ist fUr Sie als Empfanger kostenlos! , 7
~ \ O 100% sicher und 100% spamfrei: Nur registrierte Varsender knnen Ihnen Nachrichten schicken. P i

\D\E‘ne k&nnen wichtige und vertrauliche Dokumente wie z.B.: Strafregisterbescheinigung, Meldebestatigunag, Wohmbaufargemng Abgabenbescheide, Abgabenvorschreibungen
(Behdrdenhabhangia), aher auch wichtige Dokumente von private ¥ersendern wie z.B.: Vertrage oder ver’trauhchgmterlagem einfach elektronisch empfangen und sich so den Weag zum
Postanit a:saaren -

-
O Uerstand|gung pe?'E—MajI co b bald eme neue SEmdung emgegangem ist. -

Beratung & Support: support@meinbrief.at

Startseite | Hilfe | FAQ | Wal-Konformitat | Impressum | AGE
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Praktisches Beispiel

gin - Microsof! Internet Explorer,

b fiarb S Eatra |
Zurick + (o ) (@] D 5 ravoten PN o
& | %0 8=
Adresse i@ hittps: s, reinbrisf  at fmoa-id-auth/StarkAuthentication ?Target=2UROA=https: [fwwe mainbrief atjzuskelssrver)start . page vl Wechsenzu  Lnks > @Konvertisren + @Auswah\eni
Mein Brief.at @m h'x:
Das sichere elektronische Postfach. powered By earimm seesan m—DUAL
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Praktisches Beispiel
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Benutzeroberflache:

Briefkasten (Posteingang, alle eingelangten Schriftstlicke)

Versenden (Moglichkeit, privat Dokumente zu versenden)

Abwesenheitsmeldung (fir bestimmte Zeitrdume; Achtung: Zustellung
im konventionellen Weg wird dadurch nicht ausgeschlossen!)

Einstellungen (Dateiformate, elekironische Verstandigungsadressen,
postalische Adresse)
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Duale Zustellung
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Duale Zustellung
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Verleihen Sie ihrer Gemeinde ein modernes Gesicht!

S Bieten Sie Service rund um die Uhr (24/7)

§ Lukrieren Sie Zeitersparnisse durch moderne Werkzeuge und
Registerabfragen

S Verringern Sie unnétigen Fehlerquellen
— Abtippen von Antragen

S Entlasten Sie ihre Mitarbeiterinnen von Routineanfragen
Erzielen Sie Kosteneinsparungen bei der Zustellung
— z.B. Porto fiir RSa/RSb!!

S Profitieren Sie von der Imagewerbung durch moderne,
blrgerorientierte Services
S Zeigen Sie 6kologische Vorbildwirkung
— Verzicht auf Ausdrucke,
— keine unnotigen Transportwegen
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Danke

fur Inre Aufmerksamkaeit!

Dr. Bernhard Karning
Bundeskanzleramt
Bereich IKT-Strategie/Abteilung 1/11

Ballhausplatz 1
1014 Wien
Bernhard.karning@bka.gv.at



